VYSOKA SKOLA BEZPECNOSTNEHO MANAZERSTVA V KOSICIACH

OSOBNOST A POSTAVENIE BEZPECNOSTNEHO
MANAZERA V PROCESE RIADENIA BEZPECNOSTNYCH
SYSTEMOV

1 Bezpecnostny manazZér a poziadavky na jeho osobu

Pri beznych tivahach mdézeme konsStatovat’, Ze bezpecnost’ je predovsetkym o I'ud’och. V tejto
suvislosti sa stretavame s objasiiovanim pojmu ,,sociotechnika*® Sociotechnika predstavuje
ovplyviiovanie a presvied€anie l'udi s cielom oklamat’ ich tak, aby uverili, Ze sociotechnik je
osoba s totoznostou, ktort predstiera, a ktorti si vytvoril pre potreby manipulacie. Roman
Rak a Viktor Porada uvadzajt, ze sociotechnik je schopny vyuzivat’ l'udi, s ktorymi priamo
komunikuje, aby ziskal hl'adané informacie. D4 sa tieZ tvrdit, Ze sociotechniky st Specifické
metddy vyuzivajlice ¢loveka pre pristup k informécidm, ktoré do istej miery kazdého cloveka
chrénia ( ochrana osobnych tidajov). Sociotechnické metody nevyuzivaji priméarne technické
prostriedky k ziskaniu informacii, ale vel'mi uUCinne, na zdklade poznania prostredia
a psychologie, ovplyviiuji iné osoby. Clovek, ktory je predmetom utoku potom podvedome
napomodze utocnikovi obist’ technické alebo organiza¢né obranné mechanizmy.

Pokial' chceme poznat' dosledky javov musime pochopit’ ich pri¢iny. Ak sa nam podari
zamedzit’ vzniku alebo rozvoju pri¢in negativnych javov, mame urciti Sancu dostat’ ich pod
kontrolu. Osobnost” bezpe¢nostného manazéra v zornom uhle hore uvedenych skuto¢nosti je
vnase] kazdodennej praxi malo poznand a charakterizovand. AvSak v pripade
bezpecnostného incidentu (a ten nérast je nepopieratelny) je to prave on ku ktorému smeruje
vel'mi ostrd kritika verejnosti a médii a Castokrat aj trestné oznadmenia z dévodu pripadného
zanedbania povinnosti.

Aké su teda zakladné povinnosti bezpe¢nostného manazéra?

Jedna sa o tlohy metodicky pripravovat’ a nasledne realizovat (vytvarat podmienky alebo
kontrolovat mnozinu bezpecnostnych opatreni, ktorych cielom je ochrana informacnych
alebo inych aktiv spolo¢nosti v plnom sulade s celkovou stratégiou spolo¢nosti v intenciach
redlneho podnik obklopujiceho sveta. Tento svet dnes predstavuje najroznejSie strety
zdujmov, konfliktov s vysokou mierou neurcitosti, ¢i nestability. Vobec nie je podstatné ¢i
povodne tohto neprehl’adného chaosu je ¢lovek alebo nim vytvorené technoldgie. Je nutné
vychadzat zo skutocCnosti, Ze uloha bezpecnostného manaZéra je vysoko naro¢nd, zlozitd
a svojim spdsobom aj nevdacna. Pozicia bezpecnostného manazéra okrem organizacie
samotnych bezpeCnostnych opatreni vyzaduje profesiondlne pristupy k antagonistickym
poziadavkam vyplyvajice z podstaty alebo fungovania institucie, kde bezpecnostny manazér
vykonava svoju funkciu. Pre pochopenie ¢innosti bezpe¢nostného manazéra musime rozobrat’
Specificnost’ jeho Cinnosti, a to podl'a jeho tloh a miesta posobenia.

Ked’ze vychadzame z poziadaviek Specificnosti poslania bezpecnostného manazéra musime
si uvedomit, ze jeho vedomosti musia mat punc Specifinosti, zrucnosti a osobné
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predpoklady, ktoré su rozhodujiice pre uspesSny vykon funkcie. V tejto Casti je potrebné uviest’
zékladné oblasti a tiskalia, ktoré sa eSte stale stavaju do cesty plnenia tloh uspe$ného
bezpe€nostného manazéra:

- PROFILAKTICKY CHARKTER BEZPECNOSTI

Vsetky opatrenia sa realizuju preto, aby boli eliminované potencidlne rizikd vyplyvajiace
z bezpeCnostnych analyz, prognoéz alebo auditov. Technologické rieSenia profilaktickych
opatreni su ekonomicky naro¢né, a preto aj z pohl'adu investorov, nepopuldrne. Paradoxom je,
ze dobre realizovana bezpecnost’ sa v podstate nijako navonok viditeI'ne neprejavuje.

- KOMPLEXNOST A SYSTEMATICNOST BEZPECNOSTI

Odborna literatura uvadza, ze bezpecnost’ je tak zranite'na, ako je zranitelny jej najslabsi
¢lanok. Miera neurcitosti pri moznom utoku je vzdy vysoka, pretoze ciel’ utoku sa da sice
vytypovat, ale nie surCitostou predpovedat. BezpeCnostny manazér okrem vedomosti,
sktisenosti a analytickych schopnosti musi byt obdareny aj vysokou predvidavostou,
profesiondlnou intuiciou a fantaziou, kreativitou so schopnostou vzit sa do ulohy
potencidlneho utocnika alebo odhalit’ skryté hrozby (technického alebo prirodného
charakteru), ktoré neboli nikde realizované. Bezpecnostny manaZzér nesmie v priebehu svojej
prace skiznut’ k osobnej nevrazivosti, k osobnym vypadom proti komukol'vek a musi désledne
reSpektovat’ prezumpciu neviny. Hypotézy je potrebné objektivne a skryto preverovat’ pred
tym, nez sa vyslovi nahlas obvinenie.

- SUBJEKTIVNE CHAPANIE ULOHY MANAZERA JEHO OKOLIM

Bezpecnost’ sa vo svojej podstate neustdle vynucuje rozne nariadenia, smernice, predpisy,
zékony, previerky, audity, ndcviky atd’., a to priamo proti pokojnému a zauzivanému spdsobu
zivota zamestnancov. NarusSenie suladu medzi beznym Zivotom a neCakanymi obmedzeniami
vyvolava sankcie, ktoré ak nie su vrovnovahe s Uroviiou zavinenia, vytvarajia konfliktné
situdcie. Medzi vel'mi u¢inné zavadzania aj nepopuldrnych bezpecnostnych opatreni patri
I'udské chovanie manazéra, inteligentné oslovenie dotknutych stran, kultirne objasnovanie
opodstatnenosti pri reSpektovani jedine¢nosti kazdého zamestnanca chranené¢ho podniku.

- VSESTRANNOST A HLBOKE ODBORNE VEDOMOSTI

Bezpecnost, ako takd, predstavuje technologicky vel'mi zlozity proces a komplexnost vo
vSetkych vednych disciplinach. Vyzaduje si  harméniu medzi technologickymi,
administrativnymi, organizaénymi a personalnymi spOosobmi bezpecnostnych rieSeni.
Bezpecnost’ nesmie byt rieSend len technologickymi prostriedkami, pretoZe je nestabilnd a ma
tendenciu k zlyhavaniu. Bezpefnostny manazér musi prejavovat’ viaceré stranky svojich
schopnosti nez len uzke zameranie Specializacie.
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- OSAMOTENOST POZICIE BEZPECNOSTNEHO MANAZERA

Komunikativnost bezpecnostného manazéra musi smerovat’ k ispeSnej a efektivnej
komunikécii s nadriadenymi, ale aj spodriadenymi zamestnancami, s dodavatel'mi
najroznejSich technolodgii, ako aj neustéle rieSenie konfliktov a citlivych situacii. Isty stupen
utajenia vytvara odstup bezpecnostného manazéra od radovych zamestnancov. Pritom sa da
predpokladat’, s ohladom na vysoké rizika, Ze nie vZdy méa bezpeCnostny manazér
zodpovedajice pravomoci. MoOZu nastat situdcie, ze vrcholovy manazment podniku
predstavuje Castokrat pre insStiticiu vysoké riziko (strata, kradez, Unik citlivych informacii
atd’.) a bezpeCnostny manazér musi postupovat’ podla Standardov asituaciu citlivo, ale
odborne riesit. Tak isto musi byt bezpecnostny manazér lojalny s vedenim a nesmie sa
zdoverovat’ tretej strane. Tieto skuto¢nosti pdsobia na psychiku bezpecnostného manazéra
a jediné rieSenie predstavuje vnutorné vyrovnanie sa so skuto¢nost'ami svojej ¢innosti.

- CHOS, VYSOKA NEUSPORIADANOST A NAROKY GLOBALIZOVANEHO
SVETA

Dynamika vyrobného procesu prindSa pre zamestnancov inStiticie vel'ké mnoZstvo zmien
(konkuren¢né stratégie, organiza¢né, personalne atd’.), ktoré su sprevadzané aj s negativnymi
emodciami zamestnancov. Akakol'vek nestabilita sa do bezpecnostnych opatreni premieta
negativne a je potrebné, aby bezpecnostny manazér bol schopny adekvatne a v€as reagovat’,
optimalne sa prisposobovat momentalnej situdcii atrendom, ktoré¢ dané prostredie
sprevadzaju.

Zakladné poziadavky na bezpecnostného manazéra mdéZeme ndzorne zhrnit do troch casti,
ktoré ho charakterizuju:

PoZiadavky na osobu bezpecnostného manazéra:
A. CHARAKTEROVE A VOLOVE POZIADAVKY NA  OSOBNOST
BEZPECNOSTNEHO MANAZERA.

RieSenie problému:
Bezpecnostny manaZér prejavuje dobré analytické zru€nosti, zdravy usudok a patricne
zvazuje vsetky podstatné okolnosti.

- jasne identifikuje ulohu,

- prejavuje jasné chapanie problému a s nim suvisiace otazky,

- analyzuje problém presne a s patricnym zdovodnenim,

- vie stanovit’ jadro problému a kli¢ové body,

- dokdze vziat’ do uvahy vsetky podstatné informdacie, dokaze samostatne ziskavat’
informacie zroéznych informaénych zdrojov anezavisle, nezaujato ich vie
overovat’, analyzovat’,

- je schopny samostatne ziskavat' informacie zrdznych informacnych zdrojov
a nezavisle, nezaujato ich dokaze overovat’, analyzovat,

- ma zdravy usudok,

- prejavuje dobre organizovany, naplanovany a logicky pristup,
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- je samostatny pri rieSeni uloh alebo problému.

Rozhodovanie:

Prejavuje predvidavost’, kona realistické rozhodnutia vychadzajuce z dostupnych zdrojov
a je ochotny prevziat’ zodpovednost’ za svoje rozhodnutia.

- kond rozhodnutia bez meskania a su jasne formulované,

- opiera svoje rozhodnutia o poskytnuté informéacie a fakty,

- preukazuje predvidavost’ a zvazuje kratko i dlhodobé dosledky svojich rozhodnuti,
- stanovuje priority.

Tvorivost’:

Prejavuje inovacny pristup a originalitu pri reagovani na problémy a pruzne posudzuje

priebeh akcie.

- zachovéva si flexibilny pristup,

- iniciuje pouzivanie alternativnych postupov,

- prejavuje ochotu prijimat’ nové myslienky, plany, ¢innosti a rozhodnutia,

- prejavuje inovacné, origindlne ¢i laterdlne myslenie ( vyuzivajicich neobvyklé
suvislosti),

- vidi otdzky a problémy zo SirSej perspektivy, ma cit pre detaily ale neutdpa sa
v nich,

- je vizionarom, dokaze formulovat’ strategické vizie a ciele v zverenej oblasti.

Nasadenie a vytrvalost’, motivacia seba i ostatnych:

Predkladé rieSenia takym sposobom, ktory presvedc¢i ostatnych o jeho prijatelnosti.

- vytrva a nepovoli v snahe, ak sa stretne s odporom,

- prejavuje vysokl Uroven motivacie, zaujatia a angazovanosti pri rieSeni Uloh, ¢i
problémov,

- prejavuje schopnost’ motivovat’ inych a budi doveru.

Zvladnutie zat'aze:
Konstruktivne reaguje na frustraciu, je schopny prijat’ kritiku, zachova kl'ud a vie rie$it’
niekol’ko problémov neraz.

- konstruktivne reaguje na neuspech alebo frustraciu,

- je schopny zvladnut’ niekol'’ko problémov naraz,

- zostava kl'udny, ovlada sa a dokaze chladne uvazovat,

- dokéze sa vyhnut’ prehnanym reakciam,

- zostava tolerantny v konfliktnych situdciach, ak sa stretne s odporom je asertivny,

- dokéaze prijat’ konStruktivnu kritiku,

- efektivne vyuZziva Cas.

Bezihonnost’:

Bezpe€nostny manazér ma taka doterajSiu prax, ktord je prikladnd a je nenapadnutelna,
nespochybnitel'na z pohl'adu jeho doveryhodnosti, spolahlivosti. Neexistuju ziadne
predpoklady pre zavislosti, ovplyviiovanie, vydieranie.
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- je beztrestny,
- nepouziva ndvykové latky (drogy, alkohol a pod.),
- nie je rizikovo zavisly na peniazoch (zadlzenost, hazardné hry a pod.),

Osobna charizma:
- je spolocensky 1 odborne uznavany alebo akceptovany pre vrcholovy, aj stredny
manazment, pre svojich bezprostrednych spolupracovnikov.

B. PREDPOKLADY VO VZTAHU KU SPOLUPRACOVNIKOM:

Komunika¢né zruénosti:

Bezpecnostny manazér je schopny komunikovat’ jasne a stru¢ne, ako ustne tak aj pisomne,
berie ohl'ad na potreby prijemcu. Pri vybere musi vediet’ preukazat’

- jasné a vystizné vyjadrovanie,

- vhodné pouzivanie slovnej zasoby, Stylistiku a gramatiku,

- nez zacne hovorit’ alebo pisat’, premysla,

- vyjadrovanie je takeé, ze jeho prejav je plne zrozumitel'ny,

- je schopny volit’ takii komunikaciu, ktora odpoveda typu prijemcu,

dokéze sa vyhnut’ zargdnu a slangu,

dokéze komunikovat’ v zlozitych krizovych situdciach.

Medziludské vzt’ahy:

Je vnimavy k prianiam a ndzorom inych l'udi a je schopny s nimi spolupracovat’ Je taktny

a diplomaticky.

- je schopny prejavit' takt a diplomaciu pri jednani s inymi I'ud'mi apri rieSeni
situdcii,

- dokaze prejavit’ vnimavost’, citlivost’ a Gstretovost’ k ndzorom a pocitom inych l'udi,

- zaujima sa o uc¢inok svojich slov na in¢ osoby,

- rozvija pracovnu spolupracu s inymi 'ud’mi,

- vie byt’ ¢lenom timu a viest’ tim. Je schopny timovej spoluprace,

- vyhyba sa predsudkom a dogmatickym nazorom.

Prezenta¢né a pedagogické schopnosti:

- presvedcivo prezentuje myslienky, plany, ¢innosti a rozhodnutia,

- dokéze predat’ seba a svoj tim, organizacny celok, rieSeny problém,

- dokéze vyuzivat’ najroznejsie technologie pre svoju prezentaciu,

- dokéaze zlozité a odborné veci vysvetl'ovat’ jasne, zrozumitel'ne aj laikom,

- je trpezlivy,

- ma dobry pisomny prejav, dokaze tvorit’ jasné, zrozumitel'né a zavizné dokumenty.
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C. PREDPOKLADY VO VZTAHU K INSTITUCII:

Reprezentacia zamestndvajlcej institucie a identifikovanie sa s fnou:
Bezpecnostny manazér vytvara celkovy kladny dojem a priaznivy obraz inStittcie,
stotoziluje sa s jej poslanim a spésobmi jeho prezentacie

- pOsobi pozitivnym a prijatel'nym dojmom, a to neustale,

- je k institacii lojalny,

- zostava verny idedm, zasadam, kultire a inStitucionalnej etike.

2 Kvalifika¢ny potencial bezpe¢nostného manazéra

Poziadavky, ktoré su kladené¢ na kazdého vediceho pracovnika su dané jeho poslanim
a Specificnostou v oblasti, ktorou sa zaoberd. Mnoho autorov, ktori sa zaoberaju ¢innostou
bezpecnostného manazéra, ako napriklad profesor Viktor Porada alebo docent Roman Rak,
vychadzaju z teoretického, zakladného kvalifikacného potencidlu bezpec¢nostného pracovnika-
manaZéra. Niektori odbornici na manaZérsku ¢innost’ tzko charakterizujii ¢innost’ manazéra
a nie su ochotni uznat’, Ze manazérska préaca je podstatna tym, ze manazér riadi skupinu l'udi
s nasmerovanim do Specifickej oblasti, ktora je ich doménou. Pri diskusii o praci
bezpecnostného manaZzéra sa Casto stretdvame s otdzkou: Kol'ko percent ¢innosti predstavuje
praca manazérsku ¢innost’ a kol’ko odbornt pracu Specialistu?

Ten pomer sa 1iSi a najCastejSie sa uvadza, ze z pomeru 60:40% prevlada praca manazérska.
Nie je tomu tak vSak stile a mézeme uviest, Ze takyto pomer nie je mozné jednoznacne
stanovit’. Podstatné je vSak, v prvom rade, urcit’ aké je postavenie manazéra vo firme, kam je
organizacné zacleneny, akd je jeho miera zodpovednosti a pravomoci, kol'ko ma priamo
podriadenych spolupracovnikov, ako spolupracuje s manazmentom spolo¢nosti v ktorej
pracuje. Je vel'mi dolezité rozliSovat’, ¢i bezpecnostny manazér pracuje vo firme:

- s minimalnou technologickou bezpecnostou,

- s rozsiahlou inStitucionalnou bezpe¢nostou.

V tychto dvoch oblastiach vystupuje do popredia skutoCnost, ze v prvom pripade sa
o bezpecnostnej manazérskej ¢innosti takmer neda hovorit’, ale v druhom pripade ide takmer
0 100% c¢innost’ bezpenostného manazéra, pretoze jeho praca je nasmerovana na spolupracu
a koordinadciu medzi najroznejSich odbornikov, zamestnancov, manazment a akcionarov
institlcie.
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MANAZER

Schéma €. 1. - Poziadavky a ndroky na bezpe¢nostného manazéra

OBLAST OSOBNYCH PREDPOKLADOV BEZPECNOSTNEHO MANAZERA

Odbornost

Psycholdgia a socioldgia

Osobnost’ je Clovek ako celok, po stranke duSevnej. Osobnost’ ako takd ma viacsSiu alebo

mensiu svojraznost’. Psycholdgia osobnosti sa preto zameriava jednak na
osobnosti, jednak na stanovenie svojraznosti — osobnosti.

rozbor celku

Ked’ sa zameriame na skimanie osobnosti ¢loveka — kladieme si otazku ,, Aky je?*.
Zistujeme, ¢o je na nom po stranke duSevnej svojrazne, typické, ¢im sa podoba ostatnym
alebo ¢im je odliSny. Snazime sa zistit’ Co vie ao o sa, a akym sposobom, usiluje. Pojem
osobnost’ predstavuje skutocnost’, Ze nase chovanie a preZivanie ma vo svojej premenlivosti
a mnohotvarnosti celostnii povahu — jednotny raz. V kazdom okamihu l'udského bytia v nas

pracuje ,,JA*“ do ktorého sa zacleniuju ( integruju) vysledky naSho konania. Osobnost’ tak
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garantuje kontinuitu preZivania v ase. Pojem osobnost’ zdoraziiujeme teda ako celostnu,
integrovanu povahu dusevného diania. Vel'mi podstatnym znakom je jedine¢nost. MoZeme
tvrdit, Ze osobnost’ Cloveka je vzdy jedinecna. Z pohladu psychologie nemdzu existovat
dvaja l'udia s identickou osobnost'ou. Je zname, Ze existuja dvojice s fyzickou podobnostou,
no po psychickej stranke zhoda dusevnych parametrov je vylu¢ena. Prakticky to znamena, ze
nikto neuvazuje do detailov zhodne, a v tom je osobnost’ ¢loveka jedine¢na.
Psychologické chapanie jedinecnosti najlepSie priblizuje zname tvrdenie , Ze kazdy clovek je
v niektorych ohl'adoch:

- rovnaky ako vSetci ostatni,

- rovnaky ako niektori ostatni si¢asne v niektorych ohl'adoch,

- ako kazdy iy clovek.

Z hore uvedenych skuto¢nosti vyvodzujeme zaver, Ze celkové usporiadanie dusevného diania
kazdého cloveka je jedine¢né a neopakovatelné. Ak sa vzijeme do pozicie hodnotitela
osobnosti Cloveka, mdézeme konStatovat, Ze z vonkajSieho hladiska predstavuje osobnost,
ktord hodnotime ako individudlny jedine¢ny ,,mix“ obvyklych a Castokrat neobvyklych
vzacnych schopnosti a vlastnosti. Mdzeme si teda polozit otazku: Co tvori osobnost a z ¢oho
sa osobnost’ kazdého Cloveka sklada?. Odborne povedané, Ze ide o problém Struktiry alebo
skladby osobnosti. Problém Struktiry osobnosti je mozné nazorne priblizit’ na jednoduchom
priklade. M6Zeme dokazat’, ze v rovnakej situacii sa rozni I'udia zachovaju réznym sposobom.
Napriklad na kritiku nadriadeného reagujii niektori podraZzdenym odmietanim vy¢itiek, ini
obvinuju z chyb druhych pracovnikov a d’alsi sa vyvfsi na svojich podriadenych alebo doma
na rodinnych prisluSnikov. Tieto rozdiely v pozorovani chovania moédzeme vysvetlit
rozdielnost'ou osobnosti, t.j. rozdielny v Strukture a dynamike osobnosti.

Ak mame zaujem zistit' v Com sa jednotlivei odliSuju, je potrebné roz€lenit osobnost’ na
diel¢ie zlozky. Rozdiely medzi udmi potom spocivaju vtom, aké zlozky su vich
osobnostiach zastupené a suCasne akou silou pdsobia, t.J. ako intenzivne sa prejavuju.
Clenenie osobnosti na &iastkové zlozky, a ich vzajomné vizby, tvoria zakladni problematiku
osobnosti. Da sa teda tvrdit, ze Struktira osobnosti odrdza to, o je na danom cloveku po
psychickej stranke stale, ¢o ho charakterizuje, a to ¢im sa pri meniacich sa okolnostiach vzdy
v nejakej miere prejavuje.

Ak mame za tlohu posudzovat’ osobnost’ ¢loveka, musime si priznat’, Ze z vlastnej skisenosti
vieme, a to je priznané, na rovnaké vonkajSie podnety sme v minulosti reagovali rozdielne.
Kazdy z nds dokaze byt priatel'sky, ale i odmerany a neprijemny. Ktory vzorec chovania sa
aktudlne prejavuje zalezi na aktudlnej situacii 1dispozicii osobnosti. Tato situana
premenlivost’ v naSom chovani je prirodzend. Stcasne vSak kazdy znas ma tendenciu, ¢i
sklon, vystupovat v citovo neutralnych interakciach s druhym pre neho priznaénym, typickym
sposobom napr. priatel'sky a otvorene, zdrzanlivo atd. V takomto pripade hovorime
o dispozicii alebo o vlastnosti, ktora jedinca charakterizuje. Pod Struktirou osobnosti
rozumieme relativne stale charakteristiky osobnosti, ktoré st dispoziénej povahy. Struktira
osobnosti tvori individudlny zéklad pre chovanie sa a prezivanie, ktoré sa v zavislosti na danej
situdcii aktualizuje. Pojem Struktira osobnosti prirodzene predpokladéd Strukturu dusevného
celku, ¢o znamena ¢lenenie jednotnej osobnosti na ohraniitel'né relativne samostatné celky —



VYSOKA SKOLA BEZPECNOSTNEHO MANAZERSTVA V KOSICIACH

zlozky. Na zéklade uvedenych skutocnosti mozeme uviest' interakény model osobnosti
manaZzéra vo vSeobecnosti:

OSOBNOST
SCHOPNOSTI
MOTIVACIA

SITUACIA

PODMIENKY

Schéma €. 2. - Interakény model osobnosti manazéra

Vykonnost’” manazéra a jeho efektivna praca a dlhodobé dosahovanie vybornych vysledkov
zalezi predovsetkym na tychto 3 faktoroch:

- schopnost’ a motivacia manazéra,

- modelovych 1 redlnych situaciach, v ktorych pracuje,

- podmienky pre vykon prace.

Schopnost’ a motivacia:

Schopnosti si manazér prinaSa na nové pracovisko, a je to dané jeho duSevnymi schopnost’ami
a dosiahnutym vzdelanim podl'a moZnosti z odboru, ktorému sa mieni venovat’ a je po lom
vyzadované. Je potrebné tuto schopnost’ v priebehu praxe neustale rozvijat.

Situacia ( modelovand a realna).

Je potrebné vytvorit’ model profesie, ktoré obsahuju typické pracovné situacie v ktorych sa
pracovnik najcastejSie nachadza a ktoré predstavuji psychicku zataz. Patria sem aj tie
nepredvidané situacie v ktorych sa ocitne obcas, ktoré su nezname, a pri rieSeni ktorych je
potrebna vysoka kreativita.

Podmienky:

Podmienky predstavuja firemnu kultaru, prédvne, persondlne, bezpe€nostné a iné opatrenia,
d’alej predstavuju materialne a finanéné podmienky v konkrétnej firme. Ich ovplyviiovanim je
mozné nepriamo pdsobit’ na motivaénl sféru vSetkych pracovnikov, a tym aj na manazérov —
samozrejme aj na bezpecnostnych manazérov.
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IMAGE A JEHO POSTAVENIE V ULOHE BEZPECNOSTNEHO MANAZERA

Slovo image sa v poslednom case opakuje pri réznych situdcidch a poctivame ho neustale.
Slovensky ekvivalent tohto slova asi ani nemadme a mozno ani nie je potrebny. Definujme si
teda, ¢o to je image. Jedna sa o kombinaciu vnutornych a vonkajSich ukazovatel'ov, ktorymi
mozeme pdsobit’ na pozorovatel'a a zasadne tak ovplyviiovat’ jeho postoj k ndm — nositel’'ovi
image.

Image v naSich podmienkach moze byt

- osobny — individudlny,

- firemny — kolektivny.
Aka je teda uloha image? Pomocou image sa jednotlivec, ako aj firma, odliSuje od inych, od
konkurencie, priCom ndm umoziiuje stat’ sa jedine¢nymi.
Clovek od po¢iatku svojho Zivota sa snazi o svoju vynimoénost’, odlisnost’ od druhych, ¢o sa
prejavuje v osobnom vyraze. Len slabd osobnost’ napodobiiuje a vytvara si svoj vzor. Spravne
by sa malo image charakterizovat’ ako prezenticia naSich vnitornych hodnét vo vzt'ahu
k vonkajSiemu svetu. Ak sa jedna o firmu, potom vonkaj$im svetom je trh, klient, ob¢an. Je
potrebné si uvedomit, ze vo vzt'ahu jednotlivca a firmy je osobné image zakladom tispeSnosti
firmy. Nie vzdy predstavy firmy st totozné s predstavami o fungovani sveta jednotlivca -
zamestnanca. Potom plati princip profesionality a jednotlivec v zdujme osobného prospechu
sa firme prisposobuje. V opacnom pripade z firmy odchadza.

Osobnym image sa zaoberal americky manazér a socidlny psycholog Carnegie. Stanovil 6
sposobov vlastného image, teda navodu ako pozitivne posobit’ na l'udi:

- zaujimajte sa uprimne o l'udi,

- usmievajte sa,

- pamaétajte si mena a oslovujte nimi,

- bud’te pozornymi posluchad¢mi, ved’te druhych, aby hovorili o sebe,
- hovorte o vSetkom, ¢o zaujima druhych,

- pokuste sa vzbudit’ v druhom pocit, ze je dolezitou osobou.

Je eSte mozné dolozit” jedno kritérium, ktoré autor neuvadza, a to:

BUDTE VZDY A ZA KAZDYCH OKOLNOSTI SERIOZNY A DOVERYHODNY.

Uryvok z publikécie : Meséro$, M. : Bezpecnost, bezpecnostnd veda a vzdelavanie
v procese globalizacie, VSBM v Kosiciach, 2010, ISBN : 978-80-89282-45-6, 165 s.
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