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1. Pokyny pre pouZivanie smernice

@ Oboznamenie

za oboznamenie sa s touto smernicou zodpoveda kazdy, komu bola pridelena.

O prideleni smernice je urobeny zdznam na titulnej strane podla rozdel'ovnika (vid'.
Rozdel'ovnik a poradové Cislo),

kazdy pracovnik, ktorému bola pridelena tato smernica je povinny oboznamit’ sa s jej

obsahom a oboznamit’ s nim aj svojich podriadenych pracovnikov a vykonat' o tom
zaznam do doleuvedenej tabulky. V pripade nedostatku miesta do samostatnej
tabulky.

@ Ulozenie

— drzitelia tlacenej formy tejto smernice (vid'. rozdel'ovnik) zodpovedaja za to, Ze na ich
pracovisku sa nachadzaju len platné vytlacky smernice, zodpovedaju za spdsob ich
uloZenia a za manipuléciu s nimi,

— smernica pocas celého obdobia platnosti musi byt' uloZena tak, aby bola pristupna
vSetkym zamestnancom, ktori ju pre vykon svojej funkcie potrebuja.

@ Kontrola

— veddci zamestnanci su povinni sustavne vyZzadovat' a kontrolovat’ dodrZiavanie tejto
smernice a pri zisteni zavad tieto v ramci svojej pravomoci odstrafiovat’.

@ Zmeny

— kazdy pracovnik, ktory zisti potrebu zmeny smernice alebo jej Casti je povinny podat’
podnet na jej reviziu u Zmocnenca pre kvalitu.
— pokial’ smernica ako celok, alebo jej Cast’, neplni svoje poslanie, vedlci poda navrh na
jej doplnenie, zmenu, resp. zrusenie.

Déatum

Meno

Usek

Funkcia
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2. Ucgel

Ucelom tejto smernice je popisat’ zavazny postup pri planovani, vykonavani, dokumentovani
prieskumov  spokojnosti  definovanych  zainteresovanych stran VSBM v KoSiciach,
vykonavanych v stlade s I1SO 9001 podla Smernice IWA 2/2007, urCenej pre systémy
manazérstva kvality vzdelavacich institdcii.

Monitorovanie a hodnotenie kvality manualu je v stlade s Eurépskymi normami a smernicami
na interné zabezpecovanie kvality vysokych $kél a je v stlade so zasadami IWA 2/2007 (1SO
9001:2000 vo vzdelavani ).

Monitorovanie a hodnotenie kvality ¢innosti VSBM v KE vyuZiva predovietkym tieto procesy
a nastroje:

1. Zasady a postupy zabezpeCovania kvality (Prirucka kvality PLK v1z0 2011
a savisiaca dokumentécia)

2. Schval'ovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov
a akademickych titulov (Smernice: SM_15 PR9 2011 - Na&vrh a vyvoj
Studijného programu VSBM, SM_03_PR9 2011 — Organizécia vzdelavania na
VSBM),

3. Hodnotenie 3tudentov (POR_05 PR9 2011 — Studijny a skiskovy poriadok

VSBM, POR_04_PR20 2011 — Disciplinarny poriadok VSBM).

Samohodnotenie v stlade so smernicou vo vzdelavani IWA 2/2007

ZabezpeCovanie kvality pedagogickych pracovnikov (SM_07 PR4 2011 -

Riadenie l'udskych zdrojov).

6. Studijné zdroje azdroje na podporu Studentov (SM_14 PR4 2011 -

Bibliograficka registracia, Akademicka kniznica VSBM)

Informacné systémy VSBM

8. Verejné informécie

ok

~

Touto smernicou (dalej len SM) sa vymedzujui prava a povinnosti v riadeni, ako nastroj
organizacie a riadenia v ramci VSBM v Kosiciach a uvedenych suvisiacich dokumentov VSBM.

SM stanovuje:

@ zodpovednosti a prAvomoci v oblasti riadenia prislusnych procesov.

@ formu a z&kladnu Struktdru obsahu prisluSnych procesov.

@ jednotny postup pre schvalovanie, preskimanie, identifikaciu, aktualizaciu, zmeny,
zabezpecenie dostupnosti a Citatel'nosti, stiahnutie, archivaciu a skartaciu dokumentécie.

3. Oblast’ platnosti

Tato SM plati diom jej podpisania rektorom, ¢o je aj diilom jej vydania a tyka sa v3etkych
zamestnancov VSBM, pretoZe ako nositelia alebo realizatori procesov priamo alebo nepriamo
ovplyviujacich vzdelavanie na VSBM, podliehaji predmetnému hodnoteniu spokojnosti
zainteresovanych stran.

4. Pojmy a skratky

Pojmy
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Systém manazérstva kvality — systém manaZérstva na usmermovanie a riadenie
organizacie s ohl'adom na kvalitu.

Formular — tlaCivo pre zaznam dodleZitych Gdajov, ktoré sa spracovavaju a
vyhodnocuja.

Audit — systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dékazov auditu
a ich objektivneho vyhodnocovania s cielom urcit’ rozsah, v akom sa plnia kritéria
auditu.

Auditor — osoba s kompetentnost'ou vykonavat” audit.

Auditorsky tim — jeden alebo viacero auditorov vykonavajacich audit.

DOkaz auditu — zaznamy, konstatovania skutocnosti alebo iné informécie tykajlice
sa kritérii auditu, ktoré su verifikovatel'né.

Kritéria auditu — referencny stbor politik, postupov alebo poziadaviek.

Program auditu — jeden alebo viacero auditov planovanych na konkrétny casovy
usek a zameranych na konkrétny ciel'.

Zaver auditu — vystup z auditu prijaty auditorskym timom po zvazeni cielov auditu a
vSetkych zisteni auditu.

Zistenia auditu — vysledky vyhodnotenia zozbieranych dékazov auditu v porovnani s
kritériami auditu.

Nezhoda — nesplnenie poziadavky.

Zhoda - splnenie poziadavky.

Kompetentnost’— preukazana schopnost’ aplikovat’' vedomosti a zru¢nosti

Garant predmetu - pedagogicky pracovnik zodpovedny za vyucovaci predmet. Musi
splfat’ poziadavku akademického titulu min. docent.

Zainteresované strany — osoby, inStitlcie a Statne organy, ktoré maju kompetencie
ovplyvnovat’ procesy Vysokej $koly bezpecnostného manazérstva

Tator - je primarnou kontaktnou osobou medzi institiciou a Studentom.

SVOC - studentska vedecka odborna ¢innost!

VEGA - projekt Vedeckej grantovej agentiry Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR;

KEGA — projekt Kultirnej a edukacnej grantovej agentlry Ministerstva 3kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR;

ASFEU - projekt Agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pre
Strukturalne fondy;

SAAIC - projekt rojekt Slovak Academic Association for International Cooperation);
COST - projekt European Cooperation in the field of Scientific and Technical
Research;

ERDF - projekt European Regional Development Fund;

MSMT CR - Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a t€lovychovy Ceské republiky;

VSBM Kosice - institucionélne projekty Vysokej koly bezpe€nostného manazérstva
v KosSiciach.

Skratky

— Systém manazérstva kvality R - Rektor

— Prirucka kvality RU — Riaditel' Gstavu

— Smernica ZMK — Zmocnenec pre kvalitu
- Slovenska technicka norma 1A — Interny audit
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Osobam mimo VSBM moZzu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so sthlasom rektora VSBM v KoSiciach




Vydanie : 1

SMERNICA Strana : 5215

Monitorovanie spokojnosti

. , p ~ Zmena strany €.: |0
zainteresovanych stran VSBM Y

Cislo: SM_05-PR18_2011 Lonei DlEAEnles |
VSBM — Vysokad 3kola bezpecnostného NO - Napravné opatrenie
manazérstva v KoSiciach

F — Formular (VSBM) PO — Preventivne opatrenie

ED — Extern& dokumentacia

5. Zodpovednost’ a pravomoc

Matica zodpovednosti
Z — zodpoveda _ S >
S — spolupracuje ¥ |5 |2 |g5§

- . - N— N ©
| — je informovany o E o = E 5
< 1]
B

Priprava a planovanie dotaznikovej akcie I S I S Z
Schvélenie planu 4 S I S I
Priprava dotaznika a jeho realizicia - S - S z
Vykonanie zberu a Statistické vyhodnotenie déat - S S z z
Vykonanie sumativneho vyhodnotenia - S S z z
Vypracovanie spravy - S S z S
Vyhodnotenie vo vedeni z S I S S
Opatrenia rektora na zaklade vhodnotenia Z S I S S

6. Popis zadsad a postupu monitorovania a hodnotenia spokojnosti

Cl.1
Zasady a postupy zabezpec€ovania kvality

Uéelom systému zabezpe€ovania kvality je :
zlepsit’ vzdelavanie Studentov na VSBM v KE
zabezpeCit' pri riadeni zvy$ovanim kvality institucionalnu autonémnost’
Vytvorit' efektivny systém zabezpeCovania kvality pre transparentné pochopenie
vSetkych zlcastnenych stran
Ciel'om systému zabezpec€ovania kvality je :
podporovat’ intelektualny a edukacny proces
rozvijat’ vlastnu kultaru kvality
informovat’  a zvySovat’ oCakavania S$tudentov, zamestnancov a dalSich
zainteresovanych stran o procesoch a vysledkoch vzdelavania na VSBM v KE.

1. Interny systém obsahuje formalne mechanizmy a interny manuél stratégie a politiky VSBM
vKE na zabezpeCenie kvality a Standardu S$tudijnych programov, udel'ovania
akademickych titulov ako aj zabezpeCovania kvality prace (Prirucka kvality).

2. Stratégia, politika a postupy na dosiahnutie stanoveného ciela su verejne dostupné.
Zahmaju Gcast’ Studentov, pedagogov a d'alSich zainteresovanych stran;

Smernice rektora a dalSia dokumentacia riadenia VSBM v Kosiciach st ich dusevnym majetkom.
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3. VSBM v KE ako poskytovatel' vysoko3kolského vzdelavania ma primarnu zodpovednost’ za
kvalitu poskytovaného vzdelavania a jej zabezpeCenie;

4. ZabezpeCuje zaujem prijemcov vysokoskolského vzdelavania o akademické programy
a zabezpeCuje Ziaduce Standardy v stlade so spolocenskymi poZiadavkami;

5. Vramci interného systému implementuje Gcinné a efektivne organizacné Struktdry na
poskytovanie a podporu akademickych programov;

6. Transparentne vyuziva externé odborné znalosti v oblasti zabezpeCovania kvality

procesov;

Zabezpecuje nastroje na podporu kultury kvality v ramci VSBM v KE;

8. Rozvija procesy, prostrednictvom ktorych modZe preukazat' svoju zodpovednost za
investicie verejnych a sukromnych prostriedkov;

9. Zodpoveda za zabezpeCovanie kvality, ktoré je plne kompatibilné so systémom riadenia;

10. Preukazuje schopnosti zabezpecovania kvality doma i na medzinarodnej Grovni;

11. Postupy zabezpeCovania kvality st podporované rozmanitostou a implementéaciou.

~

€l 2
Schval'ovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov
a akademickych titulov

Uéelom schval'ovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia Studijnych
programov a akademickych titulov je:
Vytvarat' formalne a mechanizmy na schval'ovanie, pravidelné revizie a kontrolu
Studijnych programov a udel'ovania akademickych titulov na VSBM V KE.
Ciel'om je :
Zabezpedit' spravne navrhnuté programy VSBM v KE, ktoré budd pravidelne
monitorované a kontrolované v stcinnosti s ich aktualnostou a vyznamom a v stlade
s platnou legislativou.

Realizacia spociva v tychto tlohach:

1. VSBM v KE aktualne vytvara a zverejiiuje explicitne stanovené $tudijné vysledky;
a) prostrednictvom Studijného oddelenia
b) prostrednictvom tatorov jednotlivych Studijnych skupin
c) prostrednictvom informac¢ného systému VSBM v KE

2. V sulade so zameranim Skoly venuje pozornost’ v otazke tvorby osnov a Studijnych
programov a ich obsahu;

a) prostrednictvom vedeckej rady VSBM v KE

b) vytvorenim odbornych Studijnych komisii

c) garantovanim Studijnych odborov v jednotlivych Studijnych programoch

3. Podl'a potreby vytvara podmienky pre potreby réznych foriem vzdelavania — denné,
externé a individualne Stadium;
a) prostrednictvom vedenia VSBM v KE
b) vedeckej rady VSBM v KE
c) akademického senatu VSBM v KE

Smernice rektora a dalSia dokumentacia riadenia VSBM v Kosiciach st ich dusevnym majetkom.
Osobam mimo VSBM moZzu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so sthlasom rektora VSBM v KoSiciach
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4. Podl'a potreby vytvara podmienky pre potreby Specidlnych vycvikov orientovanych na
praktické overovanie ziskanych vedomosti 3pecifickych pre Studentov VSBM v KE ( vycvik

preZitia, strelecky vycvik, kurz straznej sluzby, bojové kurzy a pod.);

a) prieskumom néazorov Studentov na vycvik
b) prieskumom nazorov zastupcov praxe — trénerov na skupiny Studentov
c) prieskumom nazorov absolventov VSBM v KE

5. Pravidelne monitoruje dostupnost’ vhodnych u¢ebnych zdrojov na VSBM v KE;

a) Ustavmi a katedrami VSBM v KE
b) v rdmci akademickej kniZnice
c) Vv ramci projektov

6. UskutoCfuje hodnotenie vlastnych S$tudijnych programov a spolupracuje pri
schval'ovani Studijnych programov v spolupraci s inymi subjektami

a) kontrolnou hospitacnou ¢innost'ou

b) uskutocfiovanim revizie pedagogickej dokumentacie $tudijného programu

c) komparaciou s koncepciami analogickych Studijnych programov na renomovanych
zahrani¢nych VS rovnakého typu

d) prieskumom nazorov prijimanych zahranic¢nych Studentov, pedagdégov
a zamestnancov na kvalitu medzinarodnych mobilit v podmienkach VSBM v KE,
a to najma v programe ERAZMUS

€. 3
Hodnotenie Studijnych programov a akademickych titulov

Hodnotenie Studijného programu sa realizuje minimalne jedenkrat za tri akademické
roky. V pripade zavaznych nedostatkov zistenych prisluSnymi inStiticiami sa realizuje
jedenkrat za akademicky rok.

Kritériami hodnotenia Studijného programu si najmd sulad s jeho obsahovym
zameranim, sulad predmetov Studijného programu s profilom absolventa tohto
programu, nadvaznost v zaradeni predmetov, adekvatnost rozsahu vyucby
predmetov, sulad s poZiadavkami praxe.

Reviziu pedagogickej dokumentacie S$tudijného programu uskutoCfuje garant
Studijného programu a prorektor VSBM v KE pre pedagogiku a vonkajsie vztahy
jedenkrat za akademicky rok.

HospitaCni  Cinnost’ uskutoCfiuje garant Studijného programu jedenkrat za
akademicky rok.

Prieskum nazorov Studentov sa realizuje formou ,Prieskumu spokojnosti Studentov
VSBM v KE* jedenkréat za akademicky rok. Spravu o vysledkoch prieskumu spokojnosti
Studentov prerokuje vedenie VSBM v KE a uklada jednotlivym riaditelom Ustavov
prerokovat’ spravu a prijat’ vlastné napravné opatrenia k zlepSovaniu procesov
a podmienok vzdelavania na VSBM v KE, vratane zlepSovania $tudijnych programov
az po Groven dovolenych Gprav akreditovanych Studijnych programov.

Zodpovednym za priebeh, vysledky a ndpravné opatrenia je prorektor pre pedagogiku
a vonkajsie vztahy VSBM v KE.

Smernice rektora a dalSia dokumentacia riadenia VSBM v Kosiciach st ich dusevnym majetkom.
Osobam mimo VSBM moZzu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so sthlasom rektora VSBM v KoSiciach
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VSBM v KE uskutoCriuje pravidelnt spatnu vazbu od zamestnavatel'ov, zastupcov trhu
prace a dalSich prislusnych organizacii
a) projektovou Cinnost'ou
b) prieskumnou ¢innost'ou absolventov VSBM v KE
c) prieskumnou cinnostou u zamestnavatel'ov

Cl. 4
Hodnotenie Studentov

Hodnotenie Studentov je jednym z najdoleZitejSich prvkov vysokoSkolského vzdelavania.
Vysledky hodnotenia maju zasadny vplyv na budicu kariéru Studentov.

Ucelom hodnotiaceho systému VSBM v KE je profesionalne hodnotenie, informacie,
testovanie a podmienky skG$ania, ktoré budd poskytovat’ informacie o efektivite vyucby
a podpore Studentov.

Hodnotenie Studentov VSBM v KE je posudzované na zaklade publikovanych kritérii,
predpisov a postupov tak, aby :
a) Umoznovali meranie zamyslanych $tudijnych vysledkov a d'alich ciel'ov programu
b) Boli vhodné pre dany Gcel, bud’ ako diagnostické, formativne alebo sumativne
c) Mali jasné a zverejnené kritéria znamkovania
d) Boli v stlade so Studijnym poriadkom
e) Mali jasné pravidla tykajuce sa absencie Studentov
f) ZabezpecCovali postupy hodnotenia v stlade s postupmi definovanymi na vysokej
Skole

1. Meranie S$tudijnych vysledkov sa uskutoChuje v ramci Studijného oddelenia formou
Statistickych vykazov. Po ukonceni semestra v prislusnom akademickom roku si reéalne
Studijné vysledky komparované so zamyslanymi vysledkami planu c¢innosti VSBM v KE.

2. Hodnotenie Studentov diagnostickymi metédami sa realizuje pravidelne za prislusny

akademicky rok v ramci katedier, Ustavov a nasledne v rdmci Skoly.

Formy a metddy hodnotenia su v rdmci katedier jednotné.

Formativne hodnotenie sa uskutoCnuje pravidelne kazdy akademicky semester podla

presne stanovenych pravidiel a stupnice hodnotenia. Formami a metédami hodnotenia

st zapoclet a skiska z jednotlivych predmetov Studijného programu. Su evidované

v Skolskom systéme.

5. Sumativne hodnotenie je v sulade so Zakonom o vysokych 3Skolach. Realizuje sa
prostrednictvom $tatnych zaverecnych skasok.

6. Statne zavereCné skudky sa na VSBM v KE vykonavaju v 1.stupni Stadia (Bc.) av 2.
stupni Studia (Ing.).

7. Kritéria hodnotenia pre Studentov sU uvedené v Studijnom poriadku a v internych
predpisoch VSBM v KE. Kritériami hodnotenia predmetu s najma obsahové zameranie
predmetu, vhodnost' jeho zaradenia do S$tudijného planu, forma arozsah vyucby
a vyznam predmetu pre naplnenie profilu absolventa VSBM v KE.

8. Kritéria znamkovania VSBM v KE su jasne stanovené v ramci Studijného poriadku ako aj
prostrednictvom tematickych planov a informacnych listov.

P w
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9. Vysledky hodnotenia zapisuje v skiSobnom obdobi, ktoré je uvedené vo vndtornom
poriadku 3koly, kazdy vyucujlaci do $kolského systému a zaroven predklada ,Spravu
o vykonani skasok* Studijnému oddeleniu.

10. Za realizaciu hodnotenia predmetov zodpoveda garant predmetu.

¢.5
Samohodnotenie v sulade so smernicou vo vzdelavani IWA 2/2007

1. Samohodnotenie zamestnancov VSBM v KE sa uskutoCriuje v stlade so ,,Smernicou IWA
2/2007“, t.j. 1SO 9001 vo vzdelavani .

2. Opis a postup samohodnotenia, vo forme FO71_PR18, tvori prilohu ¢. 1 tejto smernice
a ma zavazny charakter.

3. Dotaznik samohodnotenia obsahuje pat’ drovni Skaly hodnotenia a pat hodnotiacich
ustanoveni. Urovne, ktoré prideli pedagogicky pracovnik kazdému vyhlaseniu sliZia
vylucne za Gcelom planovania. Mézu poméct stanovit’ si zaklad pre vytyCenie potrieb,
urenie priorit a procesu merania. Takisto m6zu byt uZzitocné pri identifikacii vhodnych
aplikéacii pre vzdelavaciu organizciu. Ustanovenia v dotazniku sa vztahuji na
najdoleZitejSie ustanovenia tykajluce sa systému manaZzérstva kvality zaloZzeného na 1SO
9001:2000.

Skéaly hodnotenia :

Uroven 1 — Ziadny formalny pristup

Usmernenie : Ziadny systémovy pristup nie je evidentny. Vysledky su slabé alebo
nepredvidatel'né. Udaje si dostupné, ale nie st pouzivané za ucelom zlepSenia vykonu.

Uroven 2 — Reaktivny pristup

Usmernenie : pristup zaloZzeny na rieSeni problémov. V pripade potreby vzdelavacia
organizacia reaguje na staznosti alebo smernice. Udaje st vyhodnotené podla poZiadaviek.
Udaje o vysledkoch z inych vzdelavacich organizacii st dostupné.

Uroven 3 — Stabilny pristup

Usmernenie : data a detailné, aktualne miestne Udaje sa pouZzivaju pri vedeni /usmemovani
stladu s poZiadavkami. Na tejto urovni funguje stanovend metdda alebo pristup a existuje
zaujem o zlep3enie.

Uroven 4 — Systematicky pristup

Usmernenie : orientacia na systémovy proces s dobrymi vysledkami a trendmi trvalého
zlepSovania. Udaje sa vyuzivaju s trendmi trvalého zlepSovania. Udaje sa vyuZzivaju efektivne
a je viditelné plynulé zlepSenie Studenta. Statne Standardy / osnovy / ucebné plany su
dodrZiavané.

Uroven 5 — Vyznamné plynulé zlepSovanie
Usmernenie : znaCne integrovany systémovy manaZment s indtitucionalizovanym
zlepSovanim. Studenti st odbornikmi podl'a kritérii vzdelavacej organizacie.

Ustanovenia :
Ustanovenie 4 — Systém manazérstva kvality

Smernice rektora a dalSia dokumentacia riadenia VSBM v Kosiciach st ich dusevnym majetkom.
Osobam mimo VSBM moZzu byt vydané alebo inak zverejnené jedine so sthlasom rektora VSBM v KoSiciach
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Ustanovenie 5 — Politika kvality vo vzdelavacich organizaciach
Ustanovenie 6 — ManaZérstvo vzdelavacich zdrojov
Ustanovenie 7 — Realizacia vzdelavacich sluZieb
Ustanovenie 8 — Meranie, analyza, zlepSenie

4. Zodpovednost' za realizaciu samohodnotenia pre vzdelavacie organizacie systému
manazérstva kvality zaloZzeného na 1SO 9001 vo vzdelavani (IWA 2/2007) majl na VSBM
v KoSiciach riaditelia Ustavov a prorektor pre pedagogiku a pod gesciou zmocnenca pre
kvalitu VSBM v KE.

€6
Zabezpecdovanie kvality pedagogickych zamestnancov

Ucitelia st najdolezitejsim Studijnym zdrojom pre Studentov. Vysoka $kola by mala
zabezpeCit minimalne nevyhnutnd Groven sposobilosti jej zamestnancov. Pedagogicki
pracovnici by mali dostat’ prilezitost’ rozvijat' a rozSirovat’ svoje schopnosti a dokazali ich
hodnotit'.

1. VSBM v KE zabezpeCuje rast kvality urovne pedagogickych pracovnikov formou:

a) programu ,CeloZivotného vzdelavania“ ucitel'skou mobilitou v rdmci programu
ERAZMUS v prevaznej vacsine na zahrani¢nych vysokych $kolach;

b) umozZnenim ziskavania akademickych titulov doctor honoris causa, profesor,
mimoriadny profesor, docent, filozofie doktor, pedagogickych pracovnikov
VSBM v KE

c) prostrednictvom projektov EU a institucionalnych projektov VSBM v KE,
ktorych stcast'ou je rozvijanie pedagogickych a vedeckych schopnosti;

d) publikacnou cinnostou a aktivnou UCastou na domacich a zahrani¢nych
vedeckych a inych konferenciach;

e) moznostou aktivnej publikacnej cinnosti na ,Medzinarodnej vedeckej
konferencii VSBM v KE*, ktora sa kazdoroCne realizuje na domacej pode;

f) publikacnou cinnostou vo ,Vedeckom zborniku VSBM v KE*, ktory vydava
8kola kazdoroCne;

g) recenznou Cinnost'ou pedagogickych pracovnikov;

h) $kolitelov a oponentov zaverenych prac;

i) vedenia Studentov v rdmci Studentskej vedeckej odbornej ¢innosti;

j) moznostou vzdeldvania a odborného rastu vramci kniznicného fondu
akademickej kniznice VSBM v KE.

2. VSBM v KE zabezpeCuje postupy a nabor pedagogickych pracovnikov prostrednictvom
Uradu prorektora pre vedu a vyskum.

3. Z palety rieSenych vedecko-vyskumnych projektov povazuje VSBM v KE za prioritné
najma projekty v kategorii zakladného vyskumu na domacej pdde i v zahranici. Su to
vedecko-vyskumné projekty grantované z:

- VEGA (Vedeckej grantovej agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR);

- KEGA (Kultirnej a edukaCnej grantovej agentlry Ministerstva 3kolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR);

- ASFEU (Agentury Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pre Strukturalne
fondy);

Smernice rektora a dalSia dokumentacia riadenia VSBM v Kosiciach st ich dusevnym majetkom.
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- SAAIC (Slovak Academic Association for International Cooperation);

- COST (European Cooperation in the field of Scientific and Technical Research);

- ERDF (European Regional Development Fund); 5

- MSMT CR (Ministerstvo 3kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky);

- VSBM Kosice (pre IP — in&titucionalne projekty).

. VSBM v KE ma prostriedky na vylicenie takych ucitelov z vyuCovacieho procesu, ktori st
preukazatel'ne neefektivni.

€7
Studijné zdroje a zdroje na podporu $tudentov

Uéelom podpory Studentov na vysokych Skoléach je :
Vysoké 3koly by mali zabezpecit, aby dostupné zdroje na podporu vzdelavania boli
primerané a vhodné pre ponukany Studijny program.

Ciel'om vysokej Skoly je:

Zabezpecenie prostriedkov na podporu vzdelavania. Tieto prostriedky pozostavaj
z uCebnych pomécok a dalsich podpornych mechanizmov. UcCebné pomécky na
podporu vzdelavania by mali byt pre Studentov I'ahko pristupné, navrhované by mali
byt’ v sllade s potrebami Studentov a pri ich zostavovani by sa mala brat’ do Gvahy
spatnd vazba Studentov, ale aj pedagdgov. Vysokd Skola by mala pravidelne
monitorovat’, revidovat’ a zlepSovat' G¢innost’ podpornych sluzieb, ktoré st Studentom
k dispozicii.

. VSBM v KE zabezpeCuje aktualne v stlade so Studijnym programom pre kazdého
Studenta skriptd a ucebnice z jednotlivych predmetov vyucby, ktoré s dostupne
v akademickej kniznici. Okrem ucCebnej literatary zabezpeCuje odbornt kniznd,
Casopiseckil ainu literatiru pre Studentov a pedagdgov v sllade s ich celozivotnym
vzdelavanim.

.V kazdom semestri prisludného akademického roka maju Studenti k dispozicii ,,Studijny
program®, ktory méa zavazny charakter. Obsahom st informécie, ktoré zahfmaju:

a) Organizaciu a priebeh Stadia dennej, externej a individualnej formy Studia na
VSBM v KE;

b) Informacie o akademickych funkcionaroch VSBM v KE;

¢) ZloZenie Akademického senatu VSBM v KE;

d) ZloZenie Kolégiu rektora VSBM v KE;

e) Zlozenie Vedeckej rady VSBM v KE a zoznam jej ¢lenov;

f) Jednotlivé oddelenia ( Oddelenie vzdelavania a evidencie Studentov, Redakéno
vydavatel'ské stredisko, Akademickd kniznica, Internetova $tudoviia) ich
zloZenie a prevadzku;

g) OrganizaCn( Struktiru Ustavov a katedier Gstavov VSBM v KE, s kontaktnymi
adresami a telefonnymi Cislami ich pedagogickych zastupcov;

h) Harmonogram akademického roku pre bakalarske a inZinierske Studium;

i) Podmienky prijimacieho konania na akademicky rok;

j) Ostatné ¢innosti a akcie VSBM v KE;

Smernice rektora a dalSia dokumentacia riadenia VSBM v Kosiciach st ich dusevnym majetkom.
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k) Rozvrh hodin pre kazdu skupinu dennej a externej formy bakalarskeho
a inzinierskeho 3tadia, zoznam vyucujucich jednotlivych predmetov $tudijného
programu a pocet vyucovacich hodin s miestom konania.

3. Kazda skupina Studentov VSBM v KE ma uréeného tltora, ktory je primarnou kontaktnou
osobou medzi Studentom a inStitdciou. Cielom zavedenia inStitGtu tdtora je udrziavanie
priameho kontaktu so Studentom a odstranenie anonymity jednotlivca v Studijnych
skupinach. Tator Studijnej skupiny zabezpecuje:

a) Informovanost’ Studentov o podmienkach Stidia a hodnotenia;

b) Priebeznd a sumarnu kontrolu Ucasti Studenta na vyucovacom procese a jeho
Studijnych vysledkov;

c) Je prvym kontaktom pri rieSeni problémov spojenych so Stadiom.

4. V ramci $tatnych zaverecnych bakalarskych a inZinierskych prac ma kazdy Student svojho
Skolitel'a, ktory ho vedie pocas celého procesu, ma moznost’ vybrat’ si konzultanta pri
tvorbe svojej zavereCnej prace ako interného tak aj externého.

5. VSBM v KE zabezpeCuje pre Studentov moznost’ pristupu k informaénym technol6giam
prostrednictvom pocitacovej uCebne a internetovej studovne aj vo veCernych hodinach.

6. VSBM v KE zabezpeCuje pre skvalitnenie 3tudijného programu aktivity, ktoré pontkaju
moznost’ rozsirenia vzdelania a ktoré poskytuje nad rdmec vyucby vo svojom Gcelovom
pracovisku - Vycvikovom centre prezitia v stazenych podmienkach Kysak ako aj na inych
Skolskych a mimoSkolskych strediskach. Ide o tieto aktivity:

a) Vycvik prezitia v stazenych podmienkach;

b) LyZiarsky vycvik;

c) Ziskanie preukazu pracovnika SBS;

d) Sportové aktivity (plavanie, kurz sebaobrany, futbal, kalanetika).

7. VSBM v KE uskutoCriuje pre Studentov v ramci celoZivotného vzdelavania:

a) mobilitu Studentov v radmci programu ERAZMUS najma na zahrani¢nych
vysokych Skolach, y

b) Géast’ na vedeckej odbornej ¢innosti Studentov(d’alej SVOC), pod odbornym
vedenim pedagogickych pracovnikov Skoly,

c) reprezentéciu Studentov VSBM v ramci SVOC na medzinarodnej trovni,

d) odborné seminare a prezentacie 3$pecializovanych pracovisk VSBM v KE
(poZiarna technika , integrovany zachranny systém ai.)

e) ucast’ na vedeckych konferenciach VSBM v KE

f) moznost’ priameho kontaktu so Specidlnymi technikami a materialmi v radmci
vedeckych a vyskumnych laboratérii VSBM v KE. KaZdy Gstav ma vlastné
vyskumné laboratorium.

8. Spatnu vazbu Studentov, ktora je zdkladnym determinantom pre hodnotenie kvality Skoly
zabezpecuje VSBM v KE prostrednictvom:

a) diagnostickych metdéd — prieskumom - formou dotaznika o spokojnosti
Studentov (Priloha ¢.2, FO72_PR18),

b) prostrednictvom Akademického senatu VSBM v KE, kde majd Studenti svoje
zastUpenie,

c) cez Studentské férum v ktorom Studenti aj anonymne vyjadruju svoje nazory,

d) prostrednictvom svojich tutorov v ramci diskusnych stretnuti.

¢ 8
Informacné systémy
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Uéelom danej problematiky je:

Zabezpecit' zhromazd'ovanie, analyzu a pouZzivanie prislusnych informécii pre efektivne
riadenie svojich Studijnych programov a d'alSich aktivit.

Ciel'om a zaroven vychodiskom je predovietkym efektivne zabezpecovanie kvality. Je
dolezité aby vysoka Skola disponovala prostriedkami na zhromazd'ovanie a analyzovanie
informécii o svojej vlastnej Cinnosti s ciel'om rozumiet’ informaciam, €o funguje a Comu je
potrebné venovat’ vacSiu pozornost. Zaroven je dolezité poznat a zavadzat' inovativne
postupy, porovnavanie kvality s inymi vysokymi Skolami a zlepSovat’ svoj vykon.

1. Informacné systémy na zber dat o kvalite zavisia do urCitej miery od miestnych
podmienok.
2. Informacné systémy pokryvaju:
a) Mieru Studijného postupu a UspeSnosti Studentov;
b) Zamestnatelnost’ absolventov;
c) Spokojnost’ Studentov s ich programami;
d) Efektivitu ucitel'ov;
e) Profil Studentskej populécie
f) Dostupné ucebné zdroje a ich naklady;
g) Klucové ukazovatele vykonnosti vysokej $koly.
3. VSBM v KE disponuje informa¢nymi systémami na zber dat a v3etky oblasti s obsiahnuté
vo vyroénej sprave VSBM v Kosiciach.

¢l o
Proces smernice systému manazérstva kvality

1. Proces monitorovania, hodnotenia, zabezpecovania a zdokonal'ovania kvality je upraveny
formou opisu , vratane formularov majua zavazny charakter.

2. Obsah interného manudlu kvality (Prirucka kvality a sGvisiaca dokumentacia podla 1SO
9001:2008) sa reviduje po ukonceni hodnotenia v kazdom akademickom roku.

3. Revidovany a potvrdeny interny manudl je spristupneny na web stranke.

4. Za realizaciu, kvalitu a revidovanie v sulade s touto smernicou je zodpovedny Zmocnenec
pre kvalitu VSBM v Kosiciach.

7. Zmenova sluzba

Zmeny v tejto smernici je opravneny vykonavat' ZMK. Z&znam o zmene je uloZeny na
poslednej strane tejto SM.

8. Suvisiaca dokumentacia

PK Prirucka kvality, aktualne vydanie

PLK Politika kvality, aktualne vydanie

CLK Ciele kvality, aktualne vydanie

SPLK Stratégia politiky kvality, aktualne vydanie
SM_03_PR9 2011 Organizéacia vzdelavania na VSBM
SM_04_PR15 2011 Zadavania a evidencia zaverecnych prac VSBM
SM_07_PR4 2011 Riadenie l'udskych zdrojov VSBM

SM_014 PR4 2011 Bibliograficka registracia VSBM
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SM_15 PR9_2011 Navrh a vyvoj $tudijného programu VSBM
POR_04_PR20_2011 Disciplinarny poriadok VSBM
POR_05_PR20_2011 Studijny a skuskovy poriadok VSBM
9. Prilohy
Priloha ¢.1:  Dotaznik sebahodnotenia FO71_PR18
Priloha ¢.2:  Dotaznik spokojnosti $tudentov FO72_PR18
Priloha €.3:  Sprava z preskiimania manazmentom FO70_PR20

Dr.h.c. prof. Ing. Marian Meséros, CSc.

rektor VSBM v Kosiciach
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