VYSOKA SKOLA BEZPECNOSTNEHO
MANAZERSTVA V KOSICIACH

University of Security Management in KoSice

Kost'ova 1, 040 01 Kosice, tel./fax: 055/7201071, e-mail: vsbm@vsbm.sk
Cena OthersWays, cena EBA,
Berlin, 2018

@ qualityaustria
CUELEI ASYSTEM CERTIFIED
1S0 9001:2015 No.11992/0

WA 2:2007 No.0000210

VYHODNOTENIE
PRIESKUMU SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV

Zabezpecovanie kvality vysokoSkolskych uditel’ov (Kritérium KVSK-B3)

Prieskum spokojnosti zamestnancov (vysokoskolskych ucitel'ov) bol realizovany v decembri 2020 v ramci
plnenia kritéria KVSK-B3. Prieskumu sa zic¢astnilo 20 zamestnancov. Zamestnanci vyplnovali dotaznik
o spokojnosti, kde postupovali podl'a tohto ¢iselného hodnotenia:

Som vel’mi Som Je to vyhovujiice | Som spokojny () Som vel’mi
nespokojny(a) nespokojny(a) y L pokoyny spokojny(a)
1 2 3 4 5

1. PRACOVNE PODMIENKY

1.1 Ako ste spokojny s vasim pracovnym prostredim ?
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@® Som nespokojny (5 %)
Je to vyhovujuce (40 %)
® Som spokojny (35 %)

® Som vel'mi spokojny (20 %)

1.2 Ako ste spokojny s Groviou technického vybavenia vasho pracoviska (u¢ebne, kancelarie) ?
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@® Som nespokojny (5 %)
Je to vyhovujuce (45 %)
® Som spokojny (35 %)

® Som vel'mi spokojny (15 %)
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V porovnani s minulostou sa pracovné podmienky :
19 odpovedi

® Nezmenili (21,1 %)

® Zlepsili (57,9 %)
Zhorsili (15,8 %)

® Neviem posudit’ (5,2 %)

2. OCHRANA A BEZPECNOST PRI PRACI, HYGIENA PRACE

2.1 Ako hodnotite Uroven bezpecnosti a ochrany zamestnancov pri praci na vasom pracovisku
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)
® Som nespokojny (0 %)
Je to vyhovujiice (35 %)

® Som spokojny (55 %)
® Som vel'mi spokojny (10 %)

2.2 Ako hodnotite vybavenost pracoviska hygienickymi prostriedkami (mnoZstvo, kvalita) ?
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@ Som nespokojny (0 %)
Je to vyhovujiice (35 %)
® Som spokojny (50 %)

@ Som vel'mi spokojny (15 %)
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2.3 Ste pravidelne a nie len formalne $koleny(d) z predpisov pre vasu profesiu ?
19 odpovedi

® Ano (36,8 %)
@ Nie (63,2 %)

2.4 Ste pravidelne oboznamovany(4) so stavom OBP na vasom pracovisku ?
20 odpovedi

® Ano (65 %)
® Nie (35%)

V porovnani s minulostou sa ochrana a bezpecnost pri praci a hygiena prace :
20 odpovedi

® Nezmenili (50 %)

® Zlepsili (45 %)
Zhorsili (0 %)

® Neviem posudit’ (5 %)
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3. VEDOMOSTI A ZNALOSTI

3.1 S mojimi teoretickymi znalostami pre suc¢asné pracovné zaradenie som:

20 odpovedi

4

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@ Som nespokojny (10 %)
Je to vyhovujiice (25 %)
® Som spokojny (65 %)

® Som vel'mi spokojny (0 %)

3.2 S mojimi praktickymi skisenostami pre si¢asné pracovné zaradenie som:

19 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

® Som nespokojny 21,1 %)
Je to vyhovujiice (26,3 %)
® Som spokojny (47,4 %)

® Som vel'mi spokojny (5,2 %)

3.3 S moznostami dalsieho odborného rastu na VSBM som:

19 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

® Som nespokojny (0 %)
Je to vyhovujiice (36,8 %)
® Som spokojny (47,4 %)

@® Som vel'mi spokojny (15,8 %)
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3.4 S moznostou zucastnovat sa na konferenciach a inych vedeckych podujatiach som:
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@ Som nespokojny (15 %)
Je to vyhovujiice (35 %)
® Som spokojny (45 %)

® Som vel'mi spokojny (5 %)

3.5 s moznostami a sluzbami, ktoré pontka akademicka kniznica VSBM som:
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@ Som nespokojny (0 %)
Je to vyhovujiice (30 %)
® Som spokojny (60 %)

® Som vel'mi spokojny (10 %)

3.6 Ste nasadzovany na viaceré pracovné zaradenia na vasom pracovisku ?
20 odpovedi

@® Ano, vel'mi ¢asto a nevyhovuje mi to (0 %)
® Ano, vel'mi ¢asto a nerobi mi to problém (40 %)
Iba obcas a nevyhovuje mi to (10 %)
® Iba obcas a nerobi mi to problém (40 %)
® Nie (10 %)
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V porovnani s minulostou sa vedomosti a znalosti:
20 odpovedi

) ® Nezmenili (40 %)
A ® Zlepsili (50 %)

Zhorsili (5 %)
® Neviem posudit’ (5 %)

4. STYL VEDENIA, KOMUNIKACIA, STAROSTLIVOST O ZAMESTNANCOV

4.1 Ako hodnotite $tyl vedenia a pristup priameho nadriadeného k vam?
20 odpovedi

korektny 10 (50 %)

kvalifikovany 8 (40 %)

spravodlivy 14 (70 %)
priatel'sky 15 (75 %)
neodborny
povys$enecky
lahostajny

4.2 S komunikaciou na udrovni spolupracovnikov som
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@ Som nespokojny (0 %)
Je to vyhovujiice (30 %)
® Som spokojny (30 %)

® Som vel'mi spokojny (40 %)
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4.3 S komunikaciou medzi vedenim a zamestnancami mojho pracoviska som:
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@ Som nespokojny (0 %)
Je to vyhovujice (30 %)
® Som spokojny (55 %)

@ Som vel'mi spokojny (15 %)

4.4 S informaciami, ktoré si mi poskytované o vyvoji na VSBM som:
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@ Som nespokojny (5 %)
Je to vyhovujiice (40 %)
® Som spokojny (55 %)

® Som vel'mi spokojny (0 %)

4.5 So spésobom poskytovania informécii na VSBM som:
19 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@ Som nespokojny (5,3 %)
Je to vyhovujiice (26,3 %)
® Som spokojny (57,9 %)

@® Som vel'mi spokojny (10,5 %)
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4.6 S urovnou sluzieb zavodného stravovania som:
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@ Som nespokojny (25 %)
Je to vyhovujiice (50 %)
® Som spokojny (20 %)

® Som vel'mi spokojny (5 %)

4.7 S poskytovanim inych zamestnaneckych vyhod na VSBM som:
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@ Som nespokojny (0 %)
Je to vyhovujlice (45 %)
® Som spokojny (50 %)

® Som vel'mi spokojny (5 %)

V porovnani s minulostou sa $tyl vedenia, komunikdcia, starostlivost o zamestnancov :
20 odpovedi

® Nezmenili (70 %)

® Zlepsili (25 %)
Zhorsili (0 %)

® Neviem posudit’ (5 %)
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S.

OHODNOTENIE A ISTOTA ZAMESTNANCOV

5.1 Ste spokojny s vasim pracovnym zaradenim, na zadklade vasej kvalifikacie a skusenosti ?
20 odpovedi

® Som uplne spokojny
@ Momentalne som spokojny,
v budticnosti by som chcel postapit’
Ciastoéne spokojny,
ale viac nem6zem dosiahnut’
@ Ciastoéne spokojny,
ale rozhodne chcem postipit’
@ Nie som spokojny, moje pracovné
zaradenie mi nevyhovuje
© Nie som spokojny,
v budtcnosti by so...

5.2 Ako hodnotite ocenovanie vasich pracovnych vysledkov ?
20 odpovedi

® Som uplne spokojny

@ Zatial’ som spokojny,
ale obavam sa o d’alsi vyvoj
Je to vyhovujuce

® Nie som spokojny

ale rozhodne chcem postipit’
@ Je to nevyhovujuce v porovnani
s moznostami v inych utvaroch
® Je to nevyhovujuce v porovnani
s moznost'ami v inych organizaciach

5.3 Planujete i nadalej pracovat na VSBM v Kosiciach ?
20 odpovedi

® Ano (70 %)
@ Zatial’ ano (30 %)
Nie (0 %)
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5.4 Ste spokojny s moznostou vasho pracovného postupu (rastu kariéry) ?
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

® Som nespokojny (0 %)
Je to vyhovujiice (45 %)
® Som spokojny (50 %)

@ Som vel'mi spokojny (5 %)

5.5V akej miere ste spokojny(d) s realizaciou svojich navrhov, pripomienok podavanych

svojmu nadriadenému ?
20 odpovedi

® Som vel'mi nespokojny (0 %)

@® Som nespokojny (15 %)
Je to vyhovujiice (35 %)
® Som spokojny (45 %)

® Som vel'mi spokojny (5 %)

V porovnani s minulostou sa ohodnotenie a istota zamestnancov :
20 odpovedi

® Nezmenili (75 %)

® Zlepsili (15 %)
Zhorsili (5 %)

® Neviem posudit’ (5 %)

10/11



Zaver:
Vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov naznacuji, Ze v sledovanych oblastiach, v porovnani
s predchadzajucim obdobim, sa zlepsili pracovné podmienky, vedomosti a znalosti. Polovica opytanych
zamestnancov uviedla, 7e sa nezmenili oblasti BOZP a 45 % opytanych uviedlo, Ze sa zlepsili. Styl vedenia,
ohodnotenie a istota zamestnancov, si podla respondentov taktiez na zruba rovnakej Grovni ako v minulosti.
Pozitivne vysledky v ramci spokojnosti boli zaznamenané predovsetkym v ramci moznosti odborného rastu, so
sluzbami, ktoré ponuka Akademicka kniznica VSBM, s komunikéciou medzi vedenim a zamestnancami danych

pracovisk, ale aj v ramci sposobu poskytovania informacii na VSBM.

Spracoval: Dr.h.c. Ing. Peter LoSonczi, PhD., MBA, MSc.
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