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VYHODNOTENIE  
 PRIESKUMU SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV 

 
Zabezpečovanie kvality vysokoškolských učiteľov (Kritérium KVSK-B3) 

 
 
Prieskum spokojnosti zamestnancov (vysokoškolských učiteľov) bol realizovaný v decembri 2021 v rámci 
plnenia kritéria KVSK-B3. Prieskumu sa zúčastnilo 20 zamestnancov. Zamestnanci vyplňovali dotazník 
o spokojnosti, kde postupovali podľa tohto číselného hodnotenia: 
 
 

Som veľmi 
nespokojný(á) 

Som 
nespokojný(á) Je to vyhovujúce Som spokojný(á) Som veľmi 

spokojný(á) 
1 2 3 4 5 

 
1. PRACOVNÉ PODMIENKY 
 
1.1 Ako ste spokojný s Vašim pracovným prostredím? 
 
 
 
  

  Som veľmi nespokojný (0 %) 
   Som nespokojný (5 %) 
  Je to vyhovujúce (25 %) 
  Som spokojný  (20 %) 
  Som veľmi spokojný (50 %) 

 
 
 
 
 
 
1.2 Ako ste spokojný s úrovňou technického vybavenia Vášho pracoviska (učebne, kancelárie) ? 
 
 
 

 
 

  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (10 %) 
  Som spokojný  (20 %) 
  Som veľmi spokojný (70 %) 
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V porovnaní s minulosťou sa pracovné podmienky: 
 
 

 
 

  Nezmenili  (25 %) 
  Zlepšili   (70 %) 
  Zhoršili   (0 %) 
  Neviem posúdiť (5 %) 

 
 
 
  
 
 
2. OCHRANA  A  BEZPEČNOSŤ  PRI  PRÁCI,  HYGIENA  PRÁCE 
 
2.1 Ako hodnotíte úroveň bezpečnosti a ochrany zamestnancov pri práci na Vašom pracovisku? 

 
  
 

 
  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (25 %) 
  Som spokojný  (25 %) 
  Som veľmi spokojný (50 %) 

 
 
 
 
 
 

2.2 Ako hodnotíte vybavenosť pracoviska hygienickými prostriedkami (množstvo, kvalita) ? 
  
 
 
 

  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (25 %) 
  Som spokojný  (20 %) 
  Som veľmi spokojný (55 %) 
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2.3 Ste pravidelne a nie len formálne školený(á) z predpisov pre Vašu profesiu ? 
 
 
 
 
 

  Áno (90 %) 
  Nie (10 %) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 Ste pravidelne oboznamovaný(á) so stavom OBP na Vašom pracovisku?    
 
 
 

 
 

  Áno (70 %) 
  Nie (30 %) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
V  porovnaní s minulosťou sa ochrana a bezpečnosť pri práci a hygiena práce: 
 
 
 

 
  Nezmenili  (35 %) 
  Zlepšili   (60 %) 
  Zhoršili   (0 %) 
  Neviem posúdiť (5 %) 
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3. VEDOMOSTI  A ZNALOSTI 
 
3.1 S mojimi teoretickými znalosťami pre súčasné pracovné zaradenie som: 

 
 
 
 

  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (5 %) 
  Som spokojný  (20 %) 
  Som veľmi spokojný (75 %) 

 
 
 
 
 
3.2 S mojimi praktickými skúsenosťami pre súčasné pracovné zaradenie som: 

 
 
 
 

  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (15 %) 
  Som spokojný  (25 %) 
  Som veľmi spokojný (60 %) 

 
 
 
 
 

3.3 S možnosťami ďalšieho odborného rastu na VŠBM som: 
 
 

 
  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (15 %) 
  Som spokojný  (25 %) 
  Som veľmi spokojný (60 %) 

 
 
 
 
 
 



 
 

5/11 

 
cena EBA, Oxford, 2012 

VYSOKÁ ŠKOLA BEZPEČNOSTNÉHO 
MANAŽÉRSTVA V KOŠICIACH 

Košťova 1, 040 01 Košice,  

tel./fax: 055/7201071, e-mail: vsbm@vsbm.sk 

 
 
 

 
3.4 S možnosťou zúčastňovať sa na konferenciách a iných vedeckých podujatiach som: 

 
 

 
  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (25 %) 
  Som spokojný  (35 %) 
  Som veľmi spokojný (40 %) 

 
 

 
 
 
 
3.5 S možnosťami a službami, ktoré ponúka Akademická knižnica VŠBM som: 

 
 
 

 
  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (10 %) 
  Som spokojný  (55 %) 
  Som veľmi spokojný (35 %) 

 
 
 
 
 

3.6 Ste nasadzovaný na viaceré pracovné zaradenia na Vašom pracovisku? 
 

 
 

  Áno, veľmi často a nevyhovuje mi to  (5 %) 
  Áno, veľmi často a nerobí mi to problém  (15 %) 
  Iba občas a nevyhovuje mi to   (5 %) 
  Iba občas a nerobí mi to problém  (25 %) 
  Nie      (50 %) 
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V  porovnaní  s  minulosťou  sa  vedomosti  a  znalosti: 
 

 
 

  Nezmenili  (10 %) 
  Zlepšili   (85 %) 
  Zhoršili   (0 %) 
  Neviem posúdiť (5 %) 

  
 

 
 
 
 

4. ŠTÝL  VEDENIA,  KOMUNIKÁCIA, STAROSTLIVOSŤ O ZAMESTNANCOV 
 
4.1 Ako hodnotíte štýl vedenia a prístup priameho nadriadeného k Vám? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

               
 
 
 
 

4.2 S komunikáciou na úrovni spolupracovníkov som: 
 
 
 

 
  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (10 %) 
  Som spokojný  (10 %) 
  Som veľmi spokojný (80 %) 
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4.3 S komunikáciou medzi vedením a zamestnancami môjho pracoviska som: 
 

 
 
 

  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (15 %) 
  Som spokojný  (15 %) 
  Som veľmi spokojný (70 %) 

 
 
 
 
 
 
 

4.4 S informáciami, ktoré sú mi poskytované o vývoji na VŠBM som: 
 
 

 
 

  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (0 %) 
  Som spokojný  (35 %) 
  Som veľmi spokojný (65 %) 

 
 
 
 
 
 
 

4.5 So spôsobom poskytovania informácií na VŠBM som: 
 
 
 
 

  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (25 %) 
  Som spokojný  (20 %) 
  Som veľmi spokojný (55 %) 
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4.6 S úrovňou služieb závodného stravovania som: 
 
 
 
 

  Som veľmi nespokojný (5 %) 
  Som nespokojný (20 %) 
  Je to vyhovujúce (35 %) 
  Som spokojný  (20 %) 
  Som veľmi spokojný (20 %) 

 
 
 
 
 
 
 
4.7 S poskytovaním iných zamestnaneckých výhod na VŠBM som: 
 
 
 
 

  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (5 %) 
  Je to vyhovujúce (20 %) 
  Som spokojný  (35 %) 
  Som veľmi spokojný (40 %) 

 
 
 
 
 
 
 

V  porovnaní  s  minulosťou  sa  štýl vedenia, komunikácia, starostlivosť o zamestnancov : 
 
 
 
 
 

  Nezmenili  (30 %) 
  Zlepšili   (65 %) 
  Zhoršili   (0 %) 
  Neviem posúdiť (5 %) 
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5.  OHODNOTENIE  A  ISTOTA  ZAMESTNANCOV 
 
5.1 Ste spokojný s Vašim pracovným zaradením na základe Vašej kvalifikácie a skúseností? 
 
 

  Som úplne spokojný   (70 %) 
  Momentálne som spokojný,  
  v budúcnosti by som chcel postúpiť (15 %) 
  Čiastočne spokojný,  
  ale viac nemôžem dosiahnuť  (5 %) 
  Čiastočne spokojný,  
  ale rozhodne chcem postúpiť  (10 %) 
  Nie som spokojný, moje pracovné 
  zaradenie mi nevyhovuje  (0 %) 
  Nie som spokojný,  
  v budúcnosti by so...   (0 %) 

 
 
5.2 Ako hodnotíte oceňovanie Vašich pracovných výsledkov? 
 
 

  Som úplne spokojný   (75 %) 
  Zatiaľ som spokojný,  
  ale obávam sa o ďalší vývoj  (10 %) 
  Je to vyhovujúce   (10 %) 
  Nie som spokojný  
  ale rozhodne chcem postúpiť  (0 %) 
  Je to nevyhovujúce v porovnaní  
  s možnosťami v iných útvaroch  (0 %) 
  Je to nevyhovujúce v porovnaní  
  s možnosťami v iných organizáciách (5 %) 

 
 

5.3 Plánujete i naďalej pracovať na VŠBM v Košiciach? 
 
 

 
 

 
  Áno   (80 %) 
  Zatiaľ áno  (20 %) 
  Nie   (0 %) 
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5.4 Ste spokojný s možnosťou Vášho pracovného postupu (rastu kariéry)? 
 

 
 

 
  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (10 %) 
  Som spokojný  (30 %) 
  Som veľmi spokojný (60 %) 

 
 
 
 

 
 
 
 
5.5 A akej miere ste spokojný(á) s realizáciou svojich návrhov, pripomienok podávaných svojmu 
nadriadenému? 

 
 
 
 

  Som veľmi nespokojný (0 %) 
  Som nespokojný (0 %) 
  Je to vyhovujúce (5 %) 
  Som spokojný  (20 %) 
  Som veľmi spokojný (75 %) 

 
 
 
 
 
 
 

V porovnaní s minulosťou sa ohodnotenie a istota zamestnancov: 
 
 

 
 

 
  Nezmenili  (40 %) 
  Zlepšili   (45 %) 
  Zhoršili   (10 %) 
  Neviem posúdiť (5 %) 
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Záver: 

Výsledky prieskumu spokojnosti zamestnancov naznačujú, že v sledovaných oblastiach, v  porovnaní s predchádzajúcim 
obdobím, sa zlepšili vedomosti a znalosti a oblasť BOZP. Hodnotenie pracovných podmienok je takisto na zlepšenej úrovni, 
ktorú označilo 70 % opýtaných, pričom 25 % zúčastnených ich označilo za nezmenené. Štýl vedenia, ohodnotenie a istota 
zamestnancov, sú podľa 65 % respondentov na zlepšenej úrovni a podľa 30 % respondentov sa ich úroveň nezmenila.  

Pozitívne výsledky v rámci spokojnosti boli zaznamenané predovšetkým v rámci možností odborného rastu, so službami, 
ktoré ponúka Akademická knižnica VŠBM, s komunikáciou medzi vedením a zamestnancami daných pracovísk, ale aj 
v rámci spôsobu poskytovania informácií na VŠBM. 

 
 
 
Spracoval: Dr.h.c. Ing. Peter Lošonczi, PhD., MBA, MSc. 
 
 


