INFORMACNY LIST PREDMETU

Vysoka Skola: Vysoka skola bezpe¢nostného manazérstva v Kosiciach

Fakulta: Skola nema fakulty

Kéd predmetu: Nazov predmetu: Manazérska
8312217 komunikécia

Druh, rozsah a metoda vzdelavacich ¢innosti:
Prednasky - 1 hodina tyzdenne, Cvicenia - 1 hod. tyZdenne,
Metoda vzdeldvacej Cinnosti: prezencnd, diStan¢nd, kombinovand

Pocéet kreditov: 2

Odporucany semester Studia: 5. semester dennej a externej formy Bc. Stidia

Stupei Studia: 1. stupent

Podmienujuce predmety: nevyZaduje sa

Podmienky na absolvovanie predmetu:

VV1 : Student rozumie a pamété zakladné modely medzil'udskej komunikacie, pojmy tedrie
komunikacie i Specifické formy komunikacie v organizacii — forma vzdelavania
hromadna=prednaska + samoSstudium-metdda overovania VV- test (20 bodov; min 12
bodov).

VV2 : Student popisuje a interpretuje zasady, principy, pravidla krizovej komunikacie
i kompetencie krizového manazéra — forma vzdelavania hromadnd=prednaska +
samostudium-metoda overovania VV - test (20 bodov; min 12 bodov).

VV3 : student realizuje zruénosti z oblasti efektivnej komunikécie, interpersonalnej
percepcie, kooperacie arieSenia konfliktov — forma vzdelavania skupinova = cvifenie —
metoda overovania VV prezentacia na cvic¢eni (30 bodov; min 17 bodov).

VV4 : student aplikuje komunikac¢né zruénosti, rozne komunikacné techniky, napomahajuce
zvladnut'  zatazové situacie; tvori rieSenia stresovych situacii — forma vzdeldvania
skupinové=zavere¢ny test — metdda overovania VV = pisomné vypracovanie otdzok (30
bodov; min 17 bodov).

Zapocet z predmetu tvori splnenie VV1, VV2, VV3 a VV4.

Vysledky vzdelavania: Pochopenie manazérskej komunikacie ako vymeny informacii, ktora
nastdva medzi zodpovednymi autoritami, organizaciami, médiami, jednotlivcami a
skupinami pred mimoriadnou udalostou, pocas nej a po jej skonceni.

Stru¢na osnova predmetu:

Teodria komunikacie, viacvyznamové ponatie rizika, podstata a typy kriz, pojmy manazérskej
komunikacie, vyvoj manazérskej komunikacie, poruchy v komunikacii, pravidla
manazérskej komunikacie, komunikacia s l'udmi zasiahnutymi mimoriadnou udalostou,
média v manazérskej komunikacii, Specifika MK v bezpe¢nostnych zboroch, direktivna a
indirektivna komunikacia, oznamovanie neprijemnych sprav, vyjednavanie, komunikécia
s problémovymi jedincami, komunikacia pri rieSeni konfliktov.

Odporacana literatira:

GBUROVA, J., MUDRIK, M. 2016. Komunikicia v manaZmente-vybrané oblasti.
Vydavatel: Bookman Presov s.r.o 104 s. ISBN 978-80-8165-163-2

Guffey Mary Ellen. Business communication. 2021. Publisher: Cengage Learning

ISBN 9780357129234,

JILEK, D. 2024. Efektivni komunikace. Vydavatel'stvo Powerprint 116 s. ISBN 908-80-7568-
723-4
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Mable Chan. English for Business Communication. 2020. Publisher: Taylor & Francis Ltd
ISBN 1138481688.

MADEJ, J. 2015. Managerial Psychology and Sociology. University of Security
Management in KoSice. 2015. 100 pgs. ISBN 978-80-8185-019-6.

MIKA, T.V., HUDAKOVA, M. 2020. Manazérske metddy a techniky. Vydavatel'stvo EDIS
187 s. ISBN 978-80-554-1614-4

SEEMANN P. 2021. Komunikacné techniky. Vydavatel'stvo EDIS 258 s. ISBN 978-80-554-
17-936

SZARKOVA, M. 2018. Komunikacia v manaZzmente. Vydavatel'stvo Wolters Kluwer 240 s.
ISBN 978-80-7598-184-4

Studijné podklady v Moodle

Jazyk, ktorého znalost’ je potrebna na absolvovanie predmetu: slovensky

Poznamky:

Hodnotenie predmetov
Predmet sa konci zapoctom.

Vyuéujici: PaedDr. Ivana Fedurcovd, PhD., MBA
PhDr. Tomés Dolezal, PhD., MSc.

Datum poslednej zmeny: 01.02.2026

Schvalil: akademik prof. mutl. Dr. mult. Ing. Maridn Mesaro$, DrSc., NS - osoba
zodpovedna za uskuto¢niovanie, rozvoj a kvalitu §tudijného programu
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